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澄信用办发〔2022〕8号

关于印发《江阴市关于个人信用积分体系建设

与积分等级评价试行规定（补充说明廉洁

积分）》的通知

各镇街园区、各部门、各单位：

现将《江阴市关于个人信用积分体系建设与积分等级评价试

行规定（补充说明廉洁积分）》印发给你们，请认真贯彻落实。

江阴市社会信用体系建设领导小组办公室

2022年 6月 15日

江阴市社会信用体系建设领导小组办公室文件
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江阴市关于个人信用积分体系建设

与积分等级评价试行规定（补充说明廉洁积分）

第一章 总 则

第一条 为推进我市个人信用体系建设，提升个人信用意识

和素质，推行信用积分及等级评价方式，并以此开展守信激励和

失信惩戒，营造优良的信用环境，根据《国务院办公厅关于加强

个人诚信体系建设的指导意见》（国办发〔2016〕98号）、江苏省

《省政府办公厅关于印发江苏省加强个人诚信体系建设和全面加

强电子商务领域诚信建设实施意见的通知》（苏政办发〔2017〕144

号）文件精神，按照无锡信用体系建设规划和《江阴市加强个人

诚信体系建设的实施意见》（澄信用发〔2018〕6号）等文件，结

合我市实际，制定本规定。

第二条 自然人信用积分依据江阴市公共信用信息平台中

的个人信用信息数据，通过相应的计算规则形成个人信用分。

第三条 江阴市自然人信用积分体系在积分基础上确定 A、

B、C、D 四个级别和 AAA、AA、A+、A、A-、B、C、D 八个

等次。

第四条 市发改委（信用办）负责我市自然人信用积分体系

的建设，组织开展自然人信用积分的计算、使用和维护管理工作。

第五条 市发改委（信用办）应当建立健全保障信息安全的
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规章制度，严格按照国家保密有关规定管理信息资源，加强信息

安全管理，确保信息安全、可靠、完整。

第六条 本市行政区域内自然人信用积分计算、信用等级评

价及相关管理活动适用本规定。

第二章 信用信息构成及数据归集

第七条 自然人信用信息包括下列内容：

（一）自然人年龄满 18 周岁的基本信息：姓名、性别、出

生日期、身份证号码、户籍所在地、实际居住地址、受教育程度、

婚姻状况、从业资格等身份识别信息与职业信息，以及其它反映

个人基本社会状况的有关信息；

（二）商务信用信息：自然人与金融机构、住房公积金管理

中心因信贷、担保关系而形成的信息，包括自然人与公共事业机

构形成的自然人赊购、缴费失信信息，市场主体在经营过程中形

成的个人失信信息；

（三）社会管理信用信息：在社会活动中形成的不良影响信

息，行政诉讼、行政处罚、行政强制等信息，执业（从业）人员

受处罚信息，涉税、社会福利、缴纳行政事业性收费（含公共服

务的经营性收费）、社会保险费、住房公积金，以及学术不端、党

纪政纪处分等方面的信息；

（四）司法信用信息：失信被执行人信息、被执行人信息、

刑事案件判决信息、法院判决案件信息、行贿信息；
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（五）荣誉信息：受到表彰奖励及参与社会公益、慈善捐款、

见义勇为、义务献血等信息；

（六）法律、法规、规章规定的其它与个人信用有关的信息。

第八条 自然人信用信息主要从以下途径采集：

（一）基本信息由公安、人社、民政、教育、市场监管局等

部门提供；

（二）商务信用信息由人民银行、金融办、江阴市公积金管

理中心等部门，以及供水、供电、广电网络、通信等公共事业服

务机构提供；

（三）社会管理信用信息由具有行政管理、行政执法、社会

管理职能的部门提供；

（四）司法信用信息由法院、检察院等部门提供；

（五）职业信息由行业主管部门或行业协会、商会提供；

（六）其它信息由相关部门、单位或自然人提供。

第九条 信用信息的采集应保证信息来源渠道的正当性、合

法性和信息的客观性。禁止以欺骗、盗窃、胁迫、利用计算机网

络侵入等不正当手段采集自然人信用信息。

第三章 信用积分

第十条 自然人信用积分采用千分制，默认得分为 1000分。

计算方法为指标加减法，基础信息不纳入计分体系。

第十一条 对个人失信信息扣分，一次性扣分分值范围在 20
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至 300分，具体视不同情况而定。未标明失信严重程度的根据不

同指标分类，区别扣分（具体见附件）。对于水费、电费、通讯费

等社会公共服务类的指标，列为一般失信的扣 40分、较重失信的

扣 80分、严重失信的扣 160分；对于行政处罚类的指标，列为一

般失信的扣 50-100分、较重失信的扣 100-200分、严重失信的扣

200-300分；对于司法判决类的指标，列为一般失信的扣 150分、

较重失信的扣 300分、严重失信的直接降为 D 级；对于黑名单中

的自然人，直接降为 D级；对于党纪政纪处分与组织处理信息类

的指标，列为开除（党籍）的，直接降为 D 级。

第十二条 对个人良好信息加分，一次性加分分值范围在 5

至 150分，具体视不同情况而定（具体见附件）。优秀志愿者信息

按审核认定计算相应加分（见附件核定）、义务献血的加 10 分/

次（最高不超过 50分）、见义勇为的加 40分/次（最高不超过 80

分）、骨髓捐献的加 40分/次（最高不超过 80分）等。

第十三条 信用积分计算原则：

1．因同一事项而产生的不良信息同属于两项及以上不同信

息项的，或同属于单减分信息项的，按最高减分项减分，不重复

计分；

2．同一事项加分项目按最高加分项计分，不重复计分；

3．因同一事项而产生的不良信息减分后，在信用信息评价有

效期内又重新发生同一不良信用信息的，在原分值基础上加倍减

分；
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4．其它应加分或应减分项目，按一事一议的方式确定分数；

5．凡属减分、加分事项，均按每项、起、次计算。

第四章 信用等级评价

第十四条 自然人信用等级的评定，遵循客观公正、统一标

准、科学分类、动态管理的原则，按照规定的内容、标准、方法

和程序进行。

第十五条 在自然人信用积分系统基础上，建立 4个级别 8

个等次评价体系，即 AAA、AA、A+、A、A-、B、C、D。其中，

AAA为诚信模范级别，AA为诚信优秀级别，A+、A、A-为诚信

级别，B 级为诚信提示级别，C 级为诚信警示级别，D 级为不诚

信级别。

第十六条 自然人信用等级与信用积分相对应，每个信用等

级对应相应的信用积分范围，具体对应关系如下所示：

序号 信用等级 信用级别名称 最低信用分 最高信用分

1 AAA 诚信模范级别 1250 -

2 AA 诚信优秀级别 1100 1249

3 A+ 诚信级别 1040 1099

4 A 诚信级别 1000 1039

5 A- 诚信级别 960 999

6 B 诚信提示级别 850 959

7 C 诚信警示级别 600 849

8 D 不诚信级别 - 599
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第十七条 信用等级评价，由计算机从公共信用信息管理平

台数据库中提取数据，根据信用等级评价模型（标准），自动形成

评价结果，评价结果随信用信息数据库更新而更新。

第十八条 有效信用信息超过 1 条以上(含 1 条)，其信用信

息进入活跃状态，其信用等级评价可以说明信用水平。

第十九条 信用等级评价采取评价指标得分定级和直接降

级方式。指标得分是按照社会成员信用信息评价标准予以减分、

加分；直接降级是将自然人的信用级别直接降到 D 级，同时将自

然人信用积分扣至 399分（有效期内的原有的加分信息不再加分）。

第二十条 自然人有下列情况之一的，信用评价级别直接降

为 D 级。

1．被列为失信被执行人；

2．受到刑事案件判决；

3．被开除（党籍）的；

4．被列入失信黑名单；

5．应予直接降级的造成恶劣社会影响的其他严重失信情形。

第二十一条 信用级别属于直接降级的，在不良行为未改正

或处于持续状态的，信用加分信息只作为记录，不能改变信用积

分和信用等级。

第二十二条 信用等级评价和信用信息有效时限：

1．涉及直接降为 D级的失信信息，评价使用有效期为五年；

2．自然人的商务领域信用信息和社会管理领域的信用信息
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的评价使用有效期，按照失信严重程度判定有效期，列为一般失

信的有效期为一年，列为较重失信的有效期为三年，列为严重失

信的有效期为五年；

3．自然人的司法领域信用信息（不包括直接降为 D 级）的

评价使用有效期为两年；

4．自然人加分信息属县级及地市级部门表彰奖励及相当的，

评价使用有效期为一年；加分信息属地市级及省部级部门表彰、

奖励的，评价使用有效期为二年；加分信息属省部级表彰、奖励

的，评价使用有效期为三年；加分信息属国家级表彰、奖励的，

评价使用有效期为五年；骨髓捐献、见义勇为、劳动模范、时代

楷模、道德模范、最美人物、身边好人、优秀志愿者等信息自认

定之日起到信息被动失效日终止；其它加分信息评价使用有效期

均为二年；

5．不良信息有连续或者继续状态的，自违规、违法行为认定

之日起开始使用，处罚执行结束后继续评价使用有效期参照 1、2、

3条。

第五章 信用积分与信用等级动态管理

第二十三条 自然人信用积分因不良行为扣分的，根据不同

领域的不同指标，可以通过信用修复提高个人信用积分，或通过

信用评价指标予以加分，提升个人信用等级。

第二十四条 信用等级直接降为 D 级的自然人，其失信行为



— 9 —

可以被改变现状的，自然人可以通过信用评价指标，提高个人信

用积分；其失信行为不可以被改变现状的，只要履行完相关的义

务，在信息评价使用期结束后，其个人信用分还原至 1000分，在

有效期内的原有的加分信息不再加分。

第二十五条 信用修复是指自然人在一定期限内主动纠正

其失信行为，按照一定条件，经规定程序，获准停用或缩短失信

行为记录使用期限，重建良好信用的过程。

第二十六条 自然人信用修复按照《江阴市法人和自然人信

用修复办法（试行）》执行。

第二十七条 自然人认为个人信用积分或信用等级有错误

的，有权向市发改委（信用办）和信息提供者书面提出异议申请，

要求市发改委（信用办）予以更正，并就异议内容提供相关证据。

第二十八条 市发改委（信用办）收到异议，自收到异议之

日起 15日内进行核查和处理。

（一）经核查，确认个人信用积分或等级确有错误，市发改

委（信用办）应当予以更正；

（二）经核查仍不能确认的，对核查情况和异议内容应当予

以记载。

第二十九条 异议信息无法核实的不得披露；异议信息处理

期限内，该信息暂不披露和使用。
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第六章 信用积分查询

第三十条 信用积分查询方式有以下几种方式：

（一）微信查询。关注“江阴发改委”微信公众号，点击“信

用查分”菜单中的“积分查询”。如果已经完成实名认证，则直接

显示个人信用积分和信用等级；如果未完成实名认证，按要求完

成实名认证即可查询。

（二）“诚信江阴”网站查询。打开“诚信江阴”网站，进入

个人信用积分专栏，在查询页面输入个人身份证号码和短信验证

码，即可查询个人信用积分和信用等级。

（三）最江阴 APP查询。打开最江阴 APP，点击“阳光诚信”

服务中的“个人信用”。如果已经完成实名认证，则直接显示个人

信用积分和信用等级；如果未完成实名认证，按要求完成实名认

证即可查询。

第三十一条 在“江阴发改委”微信公众号、“诚信江阴”网

站和最江阴 APP查询个人信用积分时，只展示个人的信用积分和

信用等级情况，如需查看更为详细的信用积分加分及扣分情况，

凭个人有效证件到信用服务窗口查询。

第七章 附 则

第三十二条 个人信用积分应用场景，按照《关于应用信用

积分等级对守信个人实施联合激励的实施细则》执行。

第三十三条 本市行政区域内守信自然人的激励措施，由相
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关部门制定《关于对守信社会法人和自然人实施联合激励措施合

作备忘录》并执行。

第三十四条 本市行政区域内失信自然人的惩戒措施，由相

关部门依法依规实施失信约束。

第三十五条 市发改委（信用办）根据本规定制定自然人信

用积分计算细则，并根据试行情况调整信用级别分值及相关条款。

第三十六条 本规定由市发改委（信用办）负责解释，自印

发之日起施行。

附件：自然人信用积分计算标准（减分部分）
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附件

自然人信用积分计算标准（减分部分）

指标小类 指标类型 指标名称 参考分值

商务领域

小额贷款中自然人失
信信息

小额贷款中自然人失信信息（未定等级） -20

小额贷款中自然人失信信息（一般失信） -40

小额贷款中自然人失信信息（较重失信） -80

小额贷款中自然人失信信息（严重失信） -160

欠缴水费

欠缴水费（未定等级） -20

欠缴水费（一般失信） -40

欠缴水费（较重失信） -80
欠缴水费（严重失信） -160

欠缴电费

欠缴电费（未定等级） -20
欠缴电费（一般失信） -40
欠缴电费（较重失信） -80
欠缴电费（严重失信） -160

欠缴通讯费

欠缴通讯费（未定等级） -20

欠缴通讯费（一般失信） -40

欠缴通讯费（较重失信） -80

欠缴通讯费（严重失信） -160

欠缴有线电视费

欠缴有线电视费（未定等级） -20

欠缴有线电视费（一般失信） -40

欠缴有线电视费（较重失信） -80

欠缴有线电视费（严重失信） -160

欠缴环卫费

欠缴环卫费 1-3 个月（未定等级） -20

欠缴环卫费 3 个月（一般失信） -40

欠缴环卫费 6 个月（较重失信） -80

欠缴环卫费 12 个月（严重失信） -160

欠缴停车费

5 次（含）或 100 元（含）以上（未定等级） -20

10 次（含）或 200 元（含）以上（一般失信） -40

20 次（含）或 400 元（含）以上（较重失信） -80

50 次（含）或 1000 元（含）以上（严重失信） -160
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指标小类 指标类型 指标名称 参考分值

商务领域

市场主体经营行为失
信信息

一般失信 -40

较重失信 -80

严重失信 -160

其他 其它商务领域的失信行为，视情节减分 -20 至-160

社会管理领域

交通驾驶人违法失信
信息

交通驾驶人违法失信信息（一般失信） -50

交通驾驶人违法失信信息（较重失信） -100

交通驾驶人违法失信信息（严重失信） -200
交通驾驶人违法失信信息（疫情期间卡口承
诺失信引发社会面疫情广泛爆发，造成严重
后果）

降到D级

行人、非机动车驾驶人
交通违法失信信息

行人、非机动车驾驶人交通违法失信信息（一
般失信）

-50

行人、非机动车驾驶人交通违法失信信息（较
重失信）

-100

行人、非机动车驾驶人交通违法失信信息（严
重失信）

-200

双公示行政处罚信息

双公示行政处罚信息（未定等级） -50

双公示行政处罚信息（一般失信） -100

双公示行政处罚信息（较重失信） -200

双公示行政处罚信息（严重失信） -300

考试违纪信息

考试违纪信息（未定等级） -50

考试违纪信息（一般失信） -100

考试违纪信息（较重失信） -200

考试违纪信息（严重失信） -300

个人欠税信息

个人欠税信息（未定等级） -50

个人欠税信息（一般失信） -100

个人欠税信息（较重失信） -200

个人欠税信息（严重失信） -300

其它 其它社会领域的失信行为，视情节减分 -50 至-300

司法领域

被执行人信息 被执行人信息 -100

失信被执行人信息 失信被执行人信息（严重失信） 降到D 级

刑事案件判决信息 刑事案件判决信息 降到D 级
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指标小类 指标类型 指标名称 参考分值

其它 其它司法领域的失信行为，视情节减分 -50 至-300

黑名单信息 黑名单（严重失信） 降到D 级

组织处理信息

受到责成退出违纪所得、责令公开道歉（检
讨）等组织措施的

-40

被取消荣誉称号、撤销政协委员、终止（罢
免、撤销、责令辞去）人大代表资格、取消
预备党员资格、终止党代表资格、引咎辞职、
安排提前退休

-160

取消退休待遇、解聘、辞退、组织除名（劝
退）

-200

职业失信信息

受到行业信用预警惩戒措施的 -100

受到行业准入限制惩戒措施的 -200

受到行业禁入惩戒措施的 -300

违反廉洁信用承诺

经过人社局创业大学廉洁信用培训后发生行
贿行为，被录入国家行贿人黑名单的，其法
定代表人或实际控制人（涉及刑事判决需扣
分的另计）

-20 至-40

其它 其它失信行为，视情节减分 -40 至-300
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自然人信用积分计算标准（加分部分）

指标分类 指标类型 指标名称 参考分值

加分信息

无偿献血信息 无偿献血信息（10 分/次，最高不超过
50 分） +10

骨髓捐献信息 骨髓捐献信息（40 分/次，最高不超过
80 分） +40

见义勇为信息 见义勇为信息（40 分/次，最高不超过
80 分） +40

表彰奖励信息

受到县级表彰奖励 +20

受到市级表彰奖励 +40

受到省级表彰奖励 +60

受到国家级表彰奖励 +100

劳动模范信息

县（区）级劳动模范 +30

市级劳动模范 +60

省级劳动模范 +120

国家级劳动模范 +150

荣誉驾驶表彰信息（出租
车、公交车） 荣誉驾驶表彰信息 +20

时代楷模信息
省级时代楷模 +150

国家级时代楷模 +180

道德模范信息

市级道德模范提名奖 +70

市级道德模范 +90

省级道德模范提名奖 +110

省级道德模范 +130

国家级道德模范提名奖 +140

国家级道德模范 +160



— 16 —

指标分类 指标类型 指标名称 参考分值

加分信息

最美人物信息

市级最美人物 +55

省级最美人物 +100

国家级最美人物 +130

身边好人信息

十佳江阴好人提名奖 +30

十佳江阴好人 +45

无锡好人 +55

江苏好人 +95

中国好人 +125

优秀志愿者信息
（按照《志愿服务条例》
规定，涉及民政、工青妇
和其他有关部门、条线评
选的各级优秀志愿者，需
经市文明办审核认定后方
能计算相应加分）

县（区）级优秀志愿者 +15

县（区）级十佳优秀志愿者 +35

市级优秀志愿者 +50

省级优秀志愿者 +90

国家级优秀志愿者 +120

红名单信息（除上述事项
外） 红名单 +80

廉洁信用培训积分 根据人社局创业大学培训课时、考核
结果加 2 至 20 分。 +2 至+20

其它 其它应当予以奖励的，视情节加分 +5 至+150

江阴市社会信用体系建设领导小组办公室 2022年6月15日印发


